
Руководство по обучению и онбордингу:

Платёжная система Ad Astra

Ad Astra Travel

http://trips.adastravel.com/


Способы оплаты 

Ad Astra предлагает несколько безопасных платёжных решений, разработанных с учётом потребностей нашей международной сети партнёров и их 
клиентов. Мы понимаем, что агентства работают в различных банковских системах и юрисдикциях. Поэтому мы предоставляем гибкие и 
соответствующие требованиям способы оплаты.

На странице оформления бронирования, пожалуйста, выберите платёжную 
опцию, наиболее подходящую для вашего бронирования.
Ad Astra предлагает три способа оплаты:

Оплата с депозитного баланса
Если у вашего агентства есть доступный депозитный баланс и вы хотите 
использовать его для бронирования:
→ Выберите «Оплата депозита»
Система автоматически спишет необходимую сумму с вашего доступного баланса.

Карты, выпущенные в России
Для карт, выпущенных в России, пожалуйста, выберите:
→ Ad Astra Payment Method
Этот способ специально разработан для обработки российских карт, которые 
могут не проходить через стандартные международные платёжные шлюзы из-за 
банковских ограничений.

Банковский перевод
Для оплаты банковским переводом свяжитесь с командой Ad Astra для получения 
официальных реквизитов и счёта на оплату.



Карты, выпущенные в России

Если вы выбираете Ad Astra Payment System для карт, выпущенных 
в России, откроется окно выбора платёжного банка.
В этом окне вы сможете выбрать банк-эквайер.

AlfaBank поддерживает:
• Оплата картами (Visa / Mastercard / MIR)
• Alfa Pay
• SBP (Система быстрых платежей)
• T-Pay
• Sber Pay



Банковский перевод (для бронирований заранее)

Банковский перевод доступен для предварительных бронирований и осуществляется через депозитный баланс агентства.
Пожалуйста,  выполните следующие шаги:

Шаг 1 — Выбор структуры оплаты
На странице оформления заказа:
1. Выберите Заплатите позже
2. Выберите Оплата депозитом в разделе «Платежная система» 
3. Завершите бронирование

Шаг 2 — Запрос банковских реквизитов
Свяжитесь с командой Ad Astra:
• Эл. почта : info@adastravel.ru
• Тел. +7 499 130 21 31

Наша команда предоставит:
• Официальный счёт
• Банковские реквизиты
• Инструкции по оплате

Шаг 3 — Перевод средств и обновление баланса
После получения банковского перевода:
Мы вручную увеличим депозитный баланс вашего агентства
Вы получите уведомление после обновления баланса

mailto:info@adastravel.com


Шаг 4 — Завершение ожидающего платежа

После обновления депозитного баланса:

• Откройте раздел Мой профиль

• Перейдите в раздел Ожидает оплаты

• Найдите бронирование, требующее оплаты

• Нажмите на серую иконку информации (i) рядом с нужным 

бронированием, чтобы открыть детали заказа.

• Откроется страница бронирования со статусом «Ожидающий 

платеж».

• Нажмите кнопку «Оплатить оставшуюся сумму».

• В разделе способа оплаты выберите Оплата с депозитного 

баланса. Сумма будет автоматически списана с депозитного баланса 

агентства.

Важная информация
• Банковский перевод доступен только для предварительных бронирований.
• Подтверждение бронирования осуществляется после полной оплаты.
• Пожалуйста, указывайте номер бронирования в назначении платежа при переводе 
средств.

Банковский перевод (для бронирований заранее)
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