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Шаг 1. Главная панель: где начинается магия

После входа в систему вы попадёте на главную страницу 
Ad Astra — ваш профессиональный центр управления 
созданием роскошных путешествий. 
Здесь вы можете мгновенно получить доступ к 
следующим разделам: 

• Отели и Виллы: подборка объектов с актуальной 
доступностью. 

• Авиаперелет + Размещение: готовые пакеты перелёт + 
проживание. 

• Частный джет: запрос и бронирование частных 
джетов. 

• Трансфер и турпакеты: добавление трансферов и 
турпакетов. 

• Поездки с ИИ: персонализированные маршруты и 
рекомендации для клиентов. 

• Фильтры и поиск: выбор направления, дат и данных 
гостей.



Если вы планируете забронировать только размещение, выберите «Отели и Виллы» в верхней части 
страницы. 

Затем укажите направление, даты заезда и выезда, количество гостей и номеров, выберите 
национальность и нажмите «Найти». 

Шаг 2. Бронирование размещения



Система отобразит список доступных отелей, 
соответствующих выбранному направлению и датам 
поездки. 

Здесь вы можете: 

• просматривать отели с фотографиями, краткими 
описаниями и итоговой стоимостью; 

• видеть актуальную доступность и полную цену 
(включая налоги, если применимо); 

• сортировать и фильтровать результаты, например 
по цене (по возрастанию / убыванию), категории 
звёзд, выбору Ad Astra и популярности. 

Шаг 3. Просмотр доступных отелей



После выбора отеля из списка вы получите полную информацию о размещении и 

сможете изучить выбранный вариант детально. 

Шаг 4. Просмотр деталей отелей



После ознакомления с информацией об отеле прокрутите страницу вниз, чтобы 

выбрать тип номера, питание и условия бронирования. 

Шаг 5. Выбор типа номера и тарифа



Шаг 6. Сводка поездки и дополнительные услуги

После выбора номера и тарифа вы 

будете перенаправлены на страницу 

бронирования, где сможете проверить 

все детали проживания и дополнить 

поездку клиента, добавив активности, 

трансферы или перелёты.



Шаг 7. Настройка комиссии агентства

После проверки деталей бронирования в разделе «Данные 

агентства» добавьте вашу комиссию, указав сумму или процент, 

система мгновенно пересчитает общую стоимость поездки.  

Проверьте условия оплаты (например, оплата позже, без внесения 

сейчас).  

Сохраните черновик или нажмите «Подтвердить», чтобы 

завершить бронирование.



После того, как информация о поездке была подтверждена, вы будете перенаправлены 

на страницу ввода данных клиента для завершения бронирования. 

Шаг 8. Данные клиента



Для объектов с бесплатной отменой вы 

сможете выбрать удобный способ оплаты 

перед завершением бронирования: 

• оплатить полную сумму сразу; 

• внести депозит и оплатить оставшуюся 

сумму до указанного отелем срока отмены. 

Шаг 9. Способы оплаты



После выбора способа оплаты и завершения 

бронирования и его подтверждения вы можете 

получить ваучер одним из способов: 

• выбрать «Сохранить» или «Параметры»; 

• проверить электронную почту, и ваучер 

автоматически отправится на указанный вами email.

Шаг 10. Подтверждение бронирования и ваучер



Если оплата бронирования отложена, вы можете 

сделать это в любой момент до установленного 

срока. 

Чтобы оплатить: 

• откройте «Мой профиль» в главном меню; 

• выберите «Требуется оплата» в левой панели; 

• найдите нужное бронирование в списке с 

указанием номера, фамилии клиента, срока 

оплаты и суммы; 

• нажмите на иконку кредитной карты справа; 

• вы будете перенаправлены на страницу оплаты 

для завершения транзакции. 

Шаг 11. Оплата бронирования (отложенный платеж)



Если бронирование не оплачено, его можно 

отменить в любой момент через разделы «На 

главную» или «Бронирования», нажав кнопку 

отмены рядом с резервацией. 

Комиссия не взимается, если соблюдены сроки 

отмены, указанные в условиях тарифа. 

Шаг 12. Отмена неоплаченного бронирования 



Если бронирование оплачено, отмена проводится по условиям 

тарифа. 

Для отмены: 

• перейдите в разделы «На главную» или «Бронирования»; 

• нажмите «Изменить», после чего откроется окно запроса в 

поддержку; 

• выберите «Тип запроса: «Отмена бронирования»» и нужную 

опцию отмены; 

• при желании добавьте комментарий/заметку; 

• нажмите «Отправить запрос». 

Шаг 13. Отмена оплаченного бронирования 

*После обработки запроса вы получите электронное письмо 

с подтверждением отмены, а бронирование отобразится 

как отменённое в разделе «Мой профиль».




